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Mejor estrategia de Transformacion digital

Great O
Reconocidos como el mejor Y.
Place Reconociad | |
To entro de ontacto y la { 5’
Work 3ra. Mejor Empresa de \
° Servicios Profesionales

Cenificads donde trabajar en México.

Mejor uso de tecnologia

Mejor Iniciativa de Data Analytics

Mejor estrategia de Customer experience
Mejor iniciativa Empoyee Branding

Mejor Iniciativa de Employee Engagement

DIC 2023 - DIC 2024 Mejor estrategia de inclusion

México

WYV NV WV VNV

Mejor talento del ano: Directory gerente

E Reconoce a PENTAFON PREMIy. A Reconoce a PENTAFON
mpresa Por sus mejores como la “Mejor

ESR Socialmente £t administracion de Capital
practicas de I— A A M Humano en Latinoamérica”.

Responsable

responsabilidad social.
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I Detractores B Neutrales M Promotores — emmmeNPS

86.0% 88.0% 85.5% 85.9%
83.5% 84.4%
Participacion
OPERADORES 87% 80%
ADM 93% 90%
INTEGRADO 90% 86%

Enero - Febrero 2023 Marzo - Abril 2023 Mayo - Junio 2023 Julio - Agosto 2023 Septiembre - Octubre 2023 Noviembre -Diciembre 2023
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Operativo Administrativo

Agente Staff
Supervisor Gerencia
Coordinador Direccidn




Proceso de reclutamiento
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SOLUCION INMEDIATA
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EXPERTOS EN EXPERIENCIA AL
CLIENTE
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