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Datos Importantes en atención al cliente



Datos Importantes en atención al cliente



Enamorarse del problema, No de la solución

Uri Levine, creador de Waze



GPT no está solo
Todos los días hay nuevos anuncios



¿Qué papel juega la Inteligencia Artificial?

Importante cuidar los detalles



Pasos para una
Ex periencia W OW

El objetivo de una experiencia 
wow en atención al cliente es crear 
una experiencia positiva, 
memorable y satisfactoria para el 
usuario, que los lleve a volver a su 
empresa

Definición: Chat GPT



http://drive.google.com/file/d/1hxOnEiCnEP6mpra3o9aM8qLXEi-Vo3zk/view


http://drive.google.com/file/d/1gDMdGQtDZvqitApeaRR6hwTqhJCz--5t/view
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Atender a los clientes en 
cualquier canal, las 24 horas, 

Sin incurrir en altos costos 
operativos
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 Humanizarlos chatbots, para responder en menos 

tiempo y evitar la  frustración de los clientes



1 2 43 5

Defina los canales 
más usados por su 

buyer persona

Seleccione las 
preguntas más 
consultadas por 

los clientes

Contrate un aliado 
tecnológico con 

experiencia

Inicie con un 
mínimo viable

Evolucione a un 
bot transaccional

Tips para implementar un chatbot



AI Generativa
Plataformas Conversacionales vs Chat GPT

Dos conceptos clave:

-LLM
-IA Generativa



¿La IA Generativa va a cambiar nuestro negocio?



¿Qué va a empezar a pasar?

● Tendremos Asistentes virtuales muy empáticos 
capaces de vender o cobrar de forma 
personalizada

● Tendremos mesas de ayuda que entienden el 
problema y dan buenas soluciones

● Tendremos mayor multimedia generativa en las 
conversaciones, que apoyen de mejor manera la 
transmisión del mensaje.

Debemos educarnos, escuchar a la experiencia, 
privilegiar el time-to-market, sin descuidar otras 
prioridades y no quedarnos en negación



Ejemplo de Chatbot
con IA Generativa

para caso de uso de un 
Cine AI











Cari- Asistente virtual 
omnicanal-

La nueva generación de 
Chatbots



Ejemplo de modelo
general de ION para 

extracción de 
Información



Ejemplo de modelo
general de ION para 

extracción de 
Información

http://drive.google.com/file/d/1ZQoLG-nxBlqDM9OA2gr2wnSlVEU6fOqo/view


Retos de los LLM





● Tener actualizadas las bases de conocimiento
● No es una solución donde se requiera el 100% de exactitud
● Confiabilidad en las respuestas 

○ Evitar o disminuir Alucinaciones
○ Soportar las liberaciones continuas de nuevos modelos sin afectar la 

calidad de las respuestas
○ Soportar respuestas específicas: Ej: Cuántos pasajeros tuvo el Titanic 
○ Soportar respuestas abiertas Ej: Recomendaciones

● Tener claridad de los casos de usos donde esta tecnología puede 
aportar valor -> Mejora en la productividad

Retos de los LLM



CONTÁCTANOS

Escanéa el código y permanece 
actualizado en noticias y eventos 

relacionados con
Inteligencia Artificial.

Ó visítanos en nuestro Website.

www.cariai.com



Si deseas conocer más 
acerca de Cari AI
¡Contáctanos!

comercial@cariai.com
www.cariai.com
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