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Datos Importantes en atencion al cliente

80%

Clientes estarfan dispuestos a De las empresas dice que ofrecen En promedio, los clientes leales
gastar mas con las empresas que servicio “Superior” al cliente. Por generan un valor hasta diez veces
creen proporcionar un excelente su parte, el 8% de los clientes de superior al realizado en su primera

estas mismas empresas piensan compra.

servicio. . . ‘
que el servicio es “superior”

. Fuente: White House Office of
Fuente: American Express Fuente: Lee Resourses Consumer Affairs




Datos Importantes en atencion al cliente

Por cada cliente que se molesta De los clientes insatisfechos no Se requieren 12 experiencias
en reclamar, 26 permanecen en volveran a comprar nunca mas en positivas para compensar una
silencio una compafia que no los satisface negativa sin resolver.
Fuente: White House Office of Fuente: “Understanding Customers” - Ruby
Consumer Affairs Newell-Legner

Fuente: Lee Resourses




Enamorarse del problema, No de |la solucion
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GPT no esta solo
Todos |los dias hay nuevos anuncios
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cQué papel juega la Inteligencia Artificial?

Chatbot - Voicebot
Analitica de datos
Text to Speech (S2T)

Procesamiento Inteligente

Importante cuidar los detalles

¢Puedo usar tecnologias que 475 a3\ . de Documentos - (IDP)
permitan hacer simple la ] Y B Biometrias
experiencia del usuario ' N\ Natiral L
(Interno y externo)? : . NN 7 « arurattenguage

Understanding (NLU)

Analisis de sentimientos

Geolocalizacion
Generative Al, ChatGPT, otros

www.cariai.com



Jsuario, C
2MPres:

Definicion: Chat GPT

JENETERIOE [eliars B Tener claro los objetivos del Identificar todos los actores
servicio que se ofrece a los iy servicio y convertirlo en del servicio
Sl : VeI R R (Internos y Externos)

Documentar el Journey Definir métricas de la
p ) para cada uno de los experiencia de cliente y Implementar

actores agregarlas al Journey

Medir y realizar mejora
continua



Automatizar Tramites

» Citas

» Certificados /’\
» Autorizaciones @
&

Hoy > Ventas

Este chatbot se encuentra actualmente en
desarrollo

Humanizar la prestacién del servicio

iHola Edison! Bienvenido soy Cari g el
asistente virtual de la Ferreteria Cari. ;En
qué podemos ayudarte el dia de hoy?
Selecciona una de las siguientes opciones
del ment . Consulta nuestro aviso de
privacidad en www.carial.com

> Entendimiento de lenguaje Natural

> Paso a asesores expertos l

» Videoconferencia

Suministrar nuevos canales de atencién

% > Whatsapp

& > web

ﬁ » Facebook



http://drive.google.com/file/d/1hxOnEiCnEP6mpra3o9aM8qLXEi-Vo3zk/view

Automatizar Tramites

> Citas

» Certificados /’\
» Autorizaciones @

> Pagos \ /

Hoy

Humanizar la prestacién del servicio
Este chatbot se encuentra actualmente en
desarrollo

jHola Edison! Bienvenido soy Cari g el . . .
asistente virtual de la Ferreteria Cari. ¢En > Entendimiento de Iengu aje Natu ral
qué podemos ayudarte el dia de hoy?

Selecciona una de las siguientes opciones

del menii X Cc.nsuhamlestmawsode > Paso a asesores expertos l

privacidad en www cariai com

Estoy haciendo una remodelacion de -
Lt habltecin v &l allehtme pide.in % Videoconferencia
estilo escandinavo. Podria recibir alguna
recomendacion?

Segurol, podrias enviarme una imagen jgg
de la habitacion ?

Suministrar nuevos canales de atencién

% > Whatsapp

Mensaje e o

> Web

ﬁ » Facebook



http://drive.google.com/file/d/1gDMdGQtDZvqitApeaRR6hwTqhJCz--5t/view

Atender a los clientes en
cualquier canal, las 24 horas,
Sin incurrir en altos costos
operativos

www.cariai.com
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Humanizarlos chatbots, para responder en menos
tiempo y evitar la frustracion de los clientes




Tips para implementar un chatbot




Al Generativa

Plataformas Conversacionales vs Chat GPT

Explica de forma detallada cual es la principal
diferencia entre las plataformas conversacionales
y ChatGPT.

La principal diferencia entre ambas es que las
plataformas conversacionales estan disefadas
para la comunicacion entre empresas y clientes,
LM mientras que ChatGPT es una herramienta de NLP

Dos conceptos clave:

-|A Generativa que puede ser utilizada en diferentes contextos,
desde la atencidn al cliente hasta la educacion.




. La |A Generativa va a cambiar nuestro negocio?




¢QUE va a empezar a pasar?

e [endremos Asistentes virtuales muy empaticos
capaces de vender o cobrar de forma
personalizada

e [endremos mesas de ayuda que entienden el
oroblema y dan buenas soluciones

e Tendremos mayor multimedia generativa en las
conversaciones, gue apoyen de mejor manera la
transmision del mensaje.

Debemos educarnos, escuchar a la experiencia,

privilegiar el time-to-market, sin descuidar otras
prioridades y no guedarnos en negacion

www.cariai.com




www.cariai.com

Ejemplo de Chatbot
con |A Generativa

para caso de uso de un
Cine Al




>

¢

Bienvenido a Cine-Al & .

{Qué quieres ir a ver en Cine-Al?

Que peliculas tienes? ¥ @

Hola! Tenemos las siguientes peliculas en
cartelera:

1. Megalodon 2: El Gran Abismo

2. Barbie

3. La noche del demonio

4. Oppenheimer

5. Mansién Embrujada

6. Misién Imposible: Sentencia Mortal - Parte

Uno

¢{Te gustaria saber mas sobre alguna de ellas?

www.cariai.com
e ———

Y cudl es divertida? ¥ @

¢

La pelicula "Barbie" es una comedia divertida.

Oppenheimer es divertida? ¥ @

€

Oppenheimer no es una pelicula de comedia, es

un drama.

Y para ir con un nifo que pelicula me

omiendas?

4

€

Te recomendaria la pelicula "Mansién

Embrujada” para ir con un nifno.

Y esa de se trata? ¥ @

¢

"Mansién Embrujada” es una comedia, drama y
misterio que cuenta la historia de una mujer y
su hijo que reclutan a un grupo de supuestos
expertos espirituales para que los ayuden a
librar su casa de ocupantes sobrenaturales.
Tiene una duracién de 2 horas y 3 minutos. Aqui

tienes el trailer: [link del trailer]

Y que actores tiene? ¥ @

>
Los actores principales de "Mansion Embrujada”

son Emma Stone, Jonah Hill y Ryan Reynolds.

Y de las peliculas que tienes cual es la mas larga? @

v
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Elige una de las siguientes salas disponibles:

( Universidad

( Félix Cuevas Platino

( Galerias Insurgentes Market

( Manacar

Miguel Angel de Quevedo
G ( g g

NS N\

Entra al calendario y selecciona el dia y la hora

Por favor, seleccione fecha:
Fechao

3o/o1/2024

Su Mo Tu We Th Fr Sa

January 2024 ’

23 24 25 2% 27

B

Por favor, selecciona una horg:;

IIZZEPI_\!, | 4:00PM @ | 1E5PM

Selecciona tus asientos
PANTALLA

suuw -
DUy

gagy -
guouo -

Seleccionadas: 2

www.cariai.com




henrfera@gmail.com

123456789

Farma de pago

EH Tarjeta & Google play
Informacion de tarjeta

enero de 2024

Nombre del titular

Henry fernandez

Pagar

www.cariai.com

€ cren

iYa tienes tus boletos!

Invitado: Henry fernandez

Esla es tu confirmacién de compra de la transaccion. Pasa
directo al acceso de tu sala mostrando el codigo QR en
cualquier dispositivo mavil, tablet o impresién

Datos de compra
Codigo qr

Codigo de compra
pugng9sriz

Cine: Félix Cuevas Platino
Pelicula: Mansién Embrujada
Sala: 3
Fecha: 31/01/2024
Horario: 8:30PM
Boletos: 2

Nos gustaria saber que tanto recomendarias
nuestro servicio. Donde 5 es increible y 1es

poco.

C )
C )
C )
)
)
@

C
e C

»
Gracias por utilizar nuestro servicio. Recuerda

llegar unos minutos antes y no olvides de pasar



EEREASIStente virtual
Blfinicanal

www.cariai.com

Mensajes desde Canales digitales
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Detecta Intencion de Motor
usuario ( Conversacional

B SCariAl

v v

Base de conocimiento
(Respuestas Programadas)
Base de

Conocimiento

v

Informacion Especifica.

Flujos
Transacciones

>

NO detecta intencion
de usuario

@

v

1A GENERATIVA

v

Informacién Genérica

Informacion de productos
Informacién de servicios

Consultas
Citas
Certificados

:Detecta
Intencién?

Referencias




Ejemplo de modelo
general de ION para
extraccion de
INnformacion




105 40 & = PeF M Es %

Bot Centro experiencia
(_
Cari Al

Por favor envia una foto o un PDF
con el documento que deseas

enviar ¢g T

INVERSIONES CARI S.4. O mmmon G 1 .t P

Ejemplo de modelo oy T

1_5080515345559585330.pd

general de |ION para f

1 pagina - 120 kB « PDF

BRNICICCION de

Por favor espera un momento

| m -FO r m a C | é m mientras procesamos la

informacionig +0:4B

Hemos finalizado con la
extraccion satisfactoriamente. g

A continuacidn, te compratimos
algunos de los datos mas
relevantes:

Tipo de Documento: Informe
médico

Fecha: 12-ENE-2021

Nombre del paciente: DIANA

@ Mensaje Y @ °

< O =

2

www.cariai.com



http://drive.google.com/file/d/1ZQoLG-nxBlqDM9OA2gr2wnSlVEU6fOqo/view

Retos de |los LLM




¢Como funciona GIK?

Chatbot

Inteligencia Artificial
Generativa GIK

Nuestros canales son
respaldados por
la avanzada IA Generativa
de GIK, garantizando
celeridad y veracidad y
precision en la atencién.

Usuario

Agentes



Retos de los LLM

Tener actualizadas las bases de conocimiento
No es una solucion donde se requiera el 100% de exactitud
Confiabilidad en las respuestas

Evitar o disminuir Alucinaciones

Soportar las liberaciones continuas de nuevos modelos sin afectar |a
calidad de las respuestas

Soportar respuestas especificas: Ej;: Cuantos pasajeros tuvo el Titanic
Soportar respuestas abiertas Ej: Recomendaciones

Tener claridad de los casos de usos donde esta tecnologia puede
aportar valor -> Mejora en |la productividad




CONTACTANOS @Cori AI

Inteligencia Artificial

: H .
u I Escanéa el codigoy permanece
actualizado en noticias y eventos

u -‘ relacionados con
r.r' - P Inteligencia Artificial,
™

n

O visitanos en nuestro Website.

WWW.cariai.com



EERESEE S COoNnocer mas
ERRCE Ce Cari Al

iContactanos!

comercial@cariai.com
WWW.Carial.com

www.cariai.com




GLOBAL

FORUM

28° CONGRESO MEXICO

De la mano de la IA,
cada taga de café es
una experiencia tnica.

THE HUMAN POWER
Visita nuestro stand

11-12-13 y tdmate un café
Marzo con Cari

HOTEL CAMINO REAL
POLANCO.CDMX
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