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Crecimiento Exponencial de la Al

Multiples companias invierten miles de millones de ddlares en la competencia para dominar el mercado
(Meta, Google, OpenAl, XAl, Nvidia,etc).
Crecen exponencialmente el tamafio de parametros y la precision de la Al.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL MACHINE LEARNING DEEP LEARNING
Una técnica que permite a las Subconjunto de la IA que utilizan métodos Subconjunto de ML que hace
maquinas imitar el comportamiento estadisticos. Puede ser Supervisado factible el calculo de redes
humano. (binaria, multiclase y regresion), no neuronales multicapas.

supervisado o semi-supervisado.
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GPT-4 vs examenes a humanos 2023

| | Human/expert average . GPT-4
L L —————————._ , ‘

W;mwmcm;wﬁwl

Exam 2020 l
[
SAT k|
|
Maths: Grade-school maths | 50
(GSMBK) |
Law: Uniform Bar Exam ! 50
(MBE+MEE+MPT) § |
|
Wine tasting: Advanced Sommelier (theory | 50
knowledge)

Economics; George Mason University | 30
Economics 321 Midterm by Prof Caplan
Quantum computing: UT Austin | 74
Quantum Information Science exam
Medicine: Medical Knowledge Self-Assessment | so‘
Program
Al 1Q benchmark ! 35
(MMLU) |
|
Commonsense inference | 96
(HellaSwag)
Knowledge, commonsense NF

(WinoGrande) —

o L] o o @ L @ ™ L] 0

Sehocted highlights only. Percentiles: 50 refiers to the 507 percentile as average. and may not be the testing average for some tests. Alan 0. Thomgson April 2021 https/ilearchitect 3o -test
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(Al) es la combinacidn de algoritmos planteados con el propdsito de crear maquinas que presenten las
mismas capacidades que el ser humano.
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Narrow Al General Al
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¢Y que tiene de
relevante la Al en CX?
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Atendiendo al “Cliente del Todo”

No molestario

Sentirse unico

Inesperado

EBALFORUM S 0 IMT
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Avaya ofrece la experiencia total con Al

Casos de Uso

Self-service Automation

Al Analftica ﬁﬂ/ﬂ o @) Al Biometria Voz, Rostro, Huella

Soporte Al y Speech & Text Analitycs Control
al agente & @

de Calidad (QM) con Al

Al para Entrenamiento

y Coaching @

.
.
.
.
.
.

Sistemas conversacionales
—=—  con Al

Analisis de
sentimiento

Soporte multilenguaje

con Al

Transcripcionen |=

" Prediccién del comportamiento
Tiempo Real

=" del cliente

OIMT

ORGANIZA



Al mueve las experiencias
a un nivel completamente nuevo

Los humanos no pueden estar en todas partes, pero las experiencias impulsadas por la IA si.

TECNOLOGIA Al
SIEMPRE LISTA

CLIENTE AGENTE

& . Q

Construye Experiencia
Personalizada

& Q

Colaboracién Inteligente
Analisis de emociones

* Ruteo Inteligente * Descongestién de oficinas
personalizado * Atraery retener clientes — CX
* Automatizacién de procesos ¢ Emparejamiento por Afinidad

-
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Al Bot hibridos para todos los canales
personalizados y especializados.

Entrenamiento /personalizacion
Base de conocimientos
PDF Web
Word Base de datos

Procesos transaccionales
API Calls Pasarelas de pagos

Encuestas

Personalidad

Tono discursivo Localizacidn
Creatividad

GLOBAL
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SISTEMAS DEL CLIENTE (Backend) | CRM, AD, ITSM, Assurance Core, OSS/BSS

Datos del Negocio/Cliente

Contexto Intenciones Sentimientos

Al GENERATIVAS

G Gopenal QO Meta a
cohere "1 BLI M

- Stanford (G0
@ =reutherml e

OIMT

ORGANIZA



GLOBAL

FORUM

28° CONGRESO MEXICO

Entrenando al Bot de Al generativa

&« - C @ aaadev-generative-trainer.azurewebsites.net/trainingParams/ Bk Q » % ®» 0O ” :

Avaya Managed Favorites & Google @ WhatsApp & Santander 0 GALICIA <@ HSBC Argentina @ AFIP A Spaces A\ A1S A Avayall A A1S Prod h Traductor & Mercadolibre »

n Aef fernandezf@avaya.com
AVAy Generative Al Training Page e

& Openal Training Set the welcome message: Template
Parameters

‘ iHola!, Soy el asistente de tu productor de seguros de Avaya de Inteligencia Artificial, en qué te puedo ayudar?. Select a template... ~

Do

Customer Identifiers System Prompt

Eres un amable asistente de un productor de Seguros Avaya y tu misién es recopilar informacién requerida para la contratacién de un seguro automotriz o bien responder consultas de la péliza de seguros.
Settings Si el usuario solicita informacién de la pdliza de su seguro del automavil , solicitale primero el Numero de poliza de seguro para identificar el contrato del asegurado.

3

Para el reconocimiento de los nimeros de Péliza puedes hacerlo con el niumero completo, en pares o reconocer digito a digito.
Toda la informacian que requieres para hacer tu labor se encuentra aqui:
https://WWW.XXXXXXXXXXX.COM.ar/seguros-personales/autos/

Si alin no tienes toda la informacién, amablemente dile al usuario lo que le falta por proporcionar.
Cuando tengas toda la informacion, pregunta al usuario si quiere ser transferide con un agente para continuar con el proceso.

IMPORTANTE: No respondas informacién que no tenga que ver con el ambito de la asequradora.

Widget Properties

@ Informacién del vehiculo: Una lista con saltos de linea HTML de |o siguiente (Modelo, Marca, Afio)

g Estacionamiento: Si el vehiculo se estaciona en | calle o cochera
- Conductores: Una lista con saltos de linea HTML de los conductores del Vehiculo

-@ Nombre: Nombre del usuario interesado

B EEREAR

-@ Ciudad: Ciudad del usuario
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Demo asistente
Al Generative
con WhatsApp

@} OpenAl Google Al

AVAYA

Experience e WhatsApp -

Platform g > n O
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Analizando la voz del cliente con Al

La voz del cliente
*  Obtenga informacion sobre la experiencia del cliente.
*  Ofrezca niveles de precisidén y rendimiento incomparables en la industria.

*  Obtenga comentarios sobre la exposicidon competitiva.

Identificar Areas de Problemas
*  Conceptos / patrones de superficie sin tener que saber buscarlos.
*  Revise y profundice en toda la interaccion con el cliente.

*  Flujos de trabajo intuitivos disefiados en torno a las tareas del usuario.

Realice las mejoras necesarias con Al
. Mejorar los procesos operativos.

*  Mejorar la efectividad de los empleados.
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Speech Analytics

L3

Tt 4

INTERACTION REVIEW ERE

CALL  Iteraction2/3 w | Time: 104020120245 AW | @ Employee: SheilaFerver |8 Customer: Bil gates (7] ® &%

k3 problems understand check concemn refund ) _contact ) ( contacts,

.| L e R T

9 appologize ) (inconvinience problems " eror instructions ) (upsetting) { call soon contact ) ( contacts replacement refund

98 R ) . 9 )

= [cam —rery —r— o TR
DISCOVER | REPORT | DESIGN
00:00/10:14 SPEECH ANALYTICS s e =
-
ANALYZE ROOT CAUSE Found 17,554 relevant interactions [107% oot of 17,538 cunenty svailsbie]

OPTIONS =] Soaih Q =
Project. SpeachProject -
CURRENT SEARCH ©a

SUGGESTED ROOT CAUSE CLUSTERS

Defoult Filtes
i Relovancy Sizn (% of Interactions) Torms

1 mm . 51.8% ealy sppvec.. “dosppeecile” Tlappreciale” recorded  appretiale qually lekornd cus . base Wank you aga

CATEGORIES =]

>

19.9% e deley” “Torthe delay” delay “reach you” “loreach”

| REPORT | DESIGN
+ Charts « FootCase » imermctions

0% cut of iy &
OPTIONS =] s . Q -

Project: | SpeschProject
CURRENT SEARCH @a
R VISUAL CONTEXT
Dokt 5 Fatwsn | Context suggestions for curent resudts Chistaring Lovel .
CATEGORIES a
“do apologize” on the line"
b apologize the line
00 Calls n “want to touch” @ & o
et avaik ative ® _han oo’
Hokds o mext available regpresentative’ @ P

handisd

“representatives ars busy”

reprasentatives ‘an arder

orders
“thank you again” “araer management™ arder
“you again® “Hlamence order”

OIMT

ORGANIZA










Mayor adopcion
del autoservicio
La IA puede hacer que los
bots sean mas inteligentes

y que el autoservicio sea
mas personalizado.
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Empleados mas
eficientes y efectivos

La IA permite que las personas y
los bots trabajen juntos en toda la
organizacion.

Toma de decisiones en tiempo real
y aumento de la concurrencia y
escala de empleados.

Mejora los resultados

La IA mejora la eficiencia de los procesos,
identifica las mejores practicas, eleva la
satisfaccion del cliente y mejora la
satisfaccion de los empleados.
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AVAYA

iGracias!

WWWw.avaya.com

ﬂ Avayalatam o Avayalatam ® Avaya_Latam
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