“Como mantenerse
competitivo en un entorno
volatil”
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Santiago Mayagoitia, PhD.

Referente de la mejora continua en Servicios BPO/GBS

Con mas de 18 afos de experiencia en la industria, Santiago Mayagoitia se ha convertido en un referente en el campo de la mejora continua
asesorando programas mundiales de productividad, certificando a mas de 120,000 personas en metodologias Lean Six Sigma con ahorros
estimados en mas de 200 MDD.

Cuenta con un Doctorado en Mercadotecnia y Comunicacion Estratégica por Anahuac México, MBA por el EGADE Business School, Diplomado
en Innovacion por el IPADE. Ha participado en universidades referentes a nivel mundial como Harvard, Yale y el MIT. Actualmente es Presidente
de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria en Jalisco y Presidente de la Comision de Productividad del Consejo de Camaras
Industriales; asi mismo Santiago participa en las mesas de trabajo de la Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ha recibido distintos galardones y reconocimientos como: Ingeniero del afio por la Unién Jalisciense de Ingenieros, la presea Honor al mérito por
el Colegio Nacional de Ingenieros Industriales y la distincion como Forjador de México.

Es profesor de maestria en el Tecnolégico de Monterrey a nivel Regional y Consejero por el mismo instituto. Como instructor, esta avalado
nacionalmente por SEP-Conocer, STPS e internacionalmente por la International Association for Six Sigma Certification, Council for Six Sigma
Certification y el International Society of Six Sigma Professionals.

Master Black Belt, PMP, y Coach Internacional ante el International Coach Federation. cuenta con una especializacion en desarrollo de negocios
por la universidad de Tsinghua, Beijing. Ha realizado misiones culturales de sistemas de mejora continua para el desarrollo de buenas practicas
organizacionales en Japdn, Europa, asi como en gran parte de Latinoamérica.

Ha participado como gerente regional, dando soporte a cuentas como Microsoft, McDonalds, Levis, CITl e Intel. Ademas de contar con
publicaciones en distintos medios; es autor del libro "El Cubo", publicado en Latinoamérica, cuyo objetivo es habilitar técnicas que incrementen la
productividad en las PyMEs y proximamente revelara su siguiente obra.
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El Sindrome de “Doris” =

Tasa trimestral de crecimiento de la productividad laboral
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¢ Figure 2.1. Labour productivity levels across OECD countries in -
2024 or latest available year
GDP per hour worked, USD 2020 PPP constant prices

¢ GNI per hour worked I EU average I Individual country I OECD average
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JORNADA LABORAL DE 40 HORAS
SE CUMPLIRA HASTA 2030

Jornada laboral hacia las 40 horas semanales

Ao Reduccién gradual

“No te — L
preocupes... 2027 S

" 2028 44 horas
Ocu pate 2029 42 horas
2030 40 horas
- S
La DICOtomla del Contro' Fuente: Secretarfa def Trabajo EL CEO




Vision 2030
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Vision 2030

El cambio es un proceso =
estructurado

Implementar y
sostener el
cambio

No dejarlo caer

Comprometer y
habilitar toda la

Crear beneficios a corto plazo
organizacion
Promover la Accion
Comunicar para convencer
Crear el clima Transmitir la vision de forma correcta
adecuado para el
Formar Equipos guia

cambio

Aumentar urgencia
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estructurado
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CALIDAD

HABITOS







Gartner Hype Cycle for Digital
Marketing and Advertising
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Vision 2030

Multidimensional Customer Data Platforms
Campaign Segmentation - f

 Mobila Wiallet Marketing

Multichannel \ |
e , Predictive Analytics

Markating Hubs .
Augmented and Virtual
Realty Marketing -

. Lozation Intelligence for Marketing
- shoppable Madia

Conversational Marketing — " Identity Resohition

Customer Journay

; Voice of the Customer
Analytics
Programmatic - Ad Blocking
TV Advartising <
~ Account-Based Marketin
Header Bidding — a

—— Wearables
Mobile Marketing Analytics
- Dana-Driven Marketing

Perzonilication —

Artdicial Intelligence -
for Mackating

Py

-Triggered Markati = I

3 Evant ?gared Aarketing Deta Management rv I
= Ad Verfication Platforms {Advertising)
- Blusteath Beacons

Multitouch Attribution

| adopcion

\~ < Social Markeling Managernent Fatforms

Real-Time
Marketing

Expectations

Vigaal Search
for Marketing

Conzant
Management Influencerand -

Advocacy Marketing

Native Marketing 7 K—_‘ /4«“ Marketing

Personalization Engines Social Analytics

Blockehain lor
Adverttzing

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
-
Time
Plateau will be reached:
() less than 2 years @ 2two5years @ 5to10years @ more than 10 years @ obsolete befora plateau As of July 2018

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner

© 2018 Gartner, Inc. andfor its affiliates. All rights resaerved. Ga rtnen
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Un sistema de mejora continua =

HACER VERIFICAR
DO CHECK Matrz Ce ol
PLANEAR Ejecuta procesos. Frionzackry S
PLAN = Verifica resultados

vs. objetivos. AJUSTAR
g ADJUST

Planea y cascadea

objetivos y metas.

Reconocimiento y /7 B
despliegue. /' Revision

Proyecto
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Lean Startup -
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Visién 2030

Existing
Customers

-

Customers
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Costos de No Calidad =

Lo Mas Caro

Caro

Lo Menos Caro

H diente detecta La empresa corrige H empleado previene
defectos en el senvicio internamente los defectosy mejora
recibido. defectos. continuamente la calidad.
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Lean

Tradicional Lean
oo oo Lean = Velocidad
.0
e®
2 S§Procesos Flexibles.
Y. ey §Trabajo en Equipo.
S§Procesos Estables.
S§Flujo Continuo.
] SALIDA .‘
u w 2 BOLITAS/MIN u\ w
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Six Sigma s
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Six Sigma = Calidad

§Solucion de
problemas
§Procesos sin variacion
S§Rediseno e Innovacion
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Vision 2030
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PRlMERi?:EElETEEg: Unete a mis redes
ABIERTA sociales

N BPO/GBS

ESPACIOS EXCLUSIVOS

Al adquirir un boleto al

CX FORUM

GUADALAJARA
f202%

tu empresa recibe

CERTIFICACION GRATUITA
LEAN BPO /GBS para uno de

tus miembros Correo: smavyagoitia@ilssg.org
WhatsApp: 33 3559 2134

MAYAGOITIA ‘ ) 22 - 23 de septimbre

PERTO ENLEANERAUCES © RIU Hotel Plaza Guadalajara
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