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La IA ya es commodity

1.200 M

de personas usan IA generativa

La adopcion de tecnologia mas rapida de la historia
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El CX como centro de costos

Usar IA no es lo mismo que
integrarla al negocio.

Durante anos entrenamos a las organizaciones para cerrar
tickets; la IA se adopté como un medio nuevo para ahorrar tiempo
y dinero
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El dato central

Solo el 20% convie

Fuentes: analisis interno; ASSEMBLYAI; Focus Digital; First Page Sage
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El cambio de paradigma =

El CX como motor de
iIngresos

Gestionar conversaciones _ Entender conversaciones

Cerrar casos = Descubrir oportunidades

Medir eficiencia > Medir impacto




El ciclo de cuatro pasos

De la conversacion al
ingreso

>
-

:

2 )

Forom l OIMT l RESONANCE
[2°0 2% } Visién 2030
Capturar

Todos los canales en un solo lugar. Sin
islas.

Entender

Qué quiere el cliente y si existen
fricciones.

Convertir
Gestionar consultas y recuperar ventas.

Ejecutar
La mejor accion, en el momento justo.
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Devlyn: el ciclo en acci

La mayor cadena de dpticas en Méxi

+2.

personas/mes dirigidas
ecommerce 0 examen de

enviados

|A para aumentar |la captura de valor
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Las conversaciones son el activo
mas valioso.

Falta encender el motor autonomo
de revenue.
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