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BIO

BIO

Ingeniero con más de 15 años de experiencia en liderazgo de
estrategias comerciales y gestión de la experiencia del cliente,
complementados por más de 9 años en entornos de servicios
compartidos. Ha desarrollado una sólida trayectoria en los
sectores de construcción, alimentos y suplementos
alimenticios.

Enfocado en generar valor a través de la innovación, impulsado
por los nuevos retos y las oportunidades que la inteligencia
artificial ofrece para transformar organizaciones.



La Evolución de la Inteligencia Artificial

La Evolución de la Inteligencia Artificial
De sistemas especializados a agentes que transforman el trabajo

1997 2016

19 años 6 años

2022 2025+

3 años

Deep Blue

IA especializada

AlphaGo

IA que aprende

IA
Generativa
IA que crea

AI Agents

IA que actúa

Deep Blue 
venció a un 
campeón.

AlphaGo aprendió 
estrategias. La IA Generativa 

comenzó a crear.

Los Agentes de IA 
empiezan a 
trabajar.

La pregunta ya no es si la IA puede superar capacidades humanas.
La pregunta es qué tan rápido las organizaciones la convertirán en una ventaja competitiva.



De la Inteligencia a la Autonomía
Evolución de la IA (2016-2031) | Resumen

De la Inteligencia a la Autonomía
Evolución de la IA (2016-2031) | Resumen

Agentes 

Automatización 
de tareas

Autonomía 
Procesos 
end-to-end

Próximos 3 años

Tiempos para 
LA EJECUCIÓN

2016-2025
Década de la Inteligencia

Modelos capaces de comprender, generar 
y razonar.

2026-2031
Década de la Autonomía

Agentes que ejecutan procesos completos.

Impacto Ejecutivo 
Productividad, decisiones 
predictivas y operaciones 

autónomas.



Reflexión:

Reflexión:

A medida que las organizaciones avanzan más allá de la 
experimentación y la siguiente fase de la ia agentic es:

•El rediseño de modelos operativos

•La gobernanza efectiva

•Marcos modernos de ROI

•Preparación de datos

•Adopción humana



En el proceso de adaptación con la ia, que sucede con nuestras emociones?

En el proceso de 
adaptación con la ia,
que sucede con 
nuestras emociones?

Como influyela ia
enmi?”

Personas



Nivel Conocimientodesupuesto Nivel ConocimientodeIA Dispuesto

5 Expertoenloquehace
3 Avanzado SI

4 Conoceperorequiereguía

3
Requierealgodeapoyoy

2 Medio

2 Atenciónparacumplirobjetivos
1 Principiante

NO
1 Aprendiz

Personas



Ia_Nivel de Competencias

Ia_Nivel de Competencias

Nivel5

Nivel4

Nivel3

Nivel2

Nivel1

vs Personas

Conoce bien el tema; solo requiere orientación ocasional.

Persona con amplia experienciayun sólido dominio de la
materia.

SistemasMultiagentes Empresariales

Arquitecto de ecosistemas de IA autonoma

Ingeniería de Agentes

Aprendizen desarrollo que requiereapoyo y acompañamiento
significativos para avanzaral siguiente nivel.

Requiere atención periódica para garantizarque eltrabajo 
realizado cumpla con las expectativas.

Fundamentos de Programación

Trabajade manera independiente; sin embargo, requiere cierto
apoyo ysupervisión.

Aplicaciones LLM
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La experiencia es todo

Cuando 
dependo de 
alguien o de 
algo…..

espero
Calidad 

Velocidad 
Reciprocidad 

Claridad

“El método dad”
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Errores comunes que te alejan de la experiencia memorable, para satisfacer a tu cliente:

Errores comunes que te alejan de la 
experiencia memorable, para satisfacer a tu
cliente:

• Ofrecer un servicio con personal no capacitado.
• Suponer que todos están con el mismo nivel de conocimiento +ia.
• No permear una cultura de innovación +ia. (Individuo y Empresa)
• Pensar que la gente aprenderá lo que tu esperas que aprenda +ia.
• No medir resultados o datos históricos +ia.
• Asumir que la tecnología que la ia te ofrece será vigente en 1, 2 o 3 años.
• No intentar desarrollar dentro lo que tu equipo y gente necesitan –Tu portafolio de

servicios.





Hoy las conversaciones se enfocan menos en las capacidades tecnológicas y más en la implementación práctica de agentes de IA.

Hoy las conversaciones se enfocan menos en las 
capacidades tecnológicas y más en la
implementación práctica de agentes de IA.

Como mantenerse competitivos en la era de la IA?

¿Qué está impidiendo que la IA agentica genere valor a escala empresarial?

¿Cómo deberían prepararse las organizaciones para los sistemas
autónomos?

¿Qué casos de uso agenticos realmente vale la pena perseguir?

¿Cómo debería medirse el éxito de la IA?







22 Y 23 DE SEPTIEMBRE 2026
Hotel Riu Plaza, Guadalajara, Jalisco

22 Y 23 DE 
SEPTIEMBRE 

2026
Hotel Riu Plaza, 

Guadalajara, Jalisco

https://globalcxforum.com.mx/gdl/

TEXTODEEJEMPLO:
¡Acompáñame a #CxForumGuadalajara 2026!

En la conferencia Diseñando el mañana: IA, Adaptación y Experiencias
Memorables donde hablaremos sobre la adaptación como seres
humanos con la IA y mantener el control de la experiencia que queremos
brindar a nuestros clientes.

¡Espero verlos ahí!
#ResonanciaIMT #CustomerExperienceIMT #Visión2030

https://globalcxforum.com.mx/gdl/
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