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Objetivo

Durante esta charla hablaremos cómo
desde la Neurociencia y las ciencias de
la Felicidad, gestionamos nuestro
BIENestar y por qué ahora la IA la está
impactando!…..
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Agenda

1. ¿Por qué hablar de Ciencias de la Felicidad?

2. Las habilidades DIGITALES y El cerebro

3. Por qué ahora WELLbeing  y Engagement
lo está impactando la IA



¿Por qué hablar de 
Ciencias de la 
Felicidad?•1



• ¿En cuál estás?

LA RUEDA DE 
LAS EMOCIONES
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Felicidad_bienESTAR (100%)
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Las personas felices:

 Son más productivas y creativas en el trabajo.

 Hacen más dinero y tienen mejores puestos.

 Son mejores líderes y negociadores.

 Son más propensos a casarse y tener un buen 
matrimonio, por lo tanto menos divorcios.

 Tienen más amigos y soporte social.

 Tienen su sistema immune mucho más fuerte, 
son físicamente más sanos y tienden a vivir un 
poco más.

 Son más útiles y filantrópicos.

 Muestran la Resistencia al estrés y traumas.

(225) ESTUDIOS DE LOS BENEFICIOS 

DE LA FELICIDAD



Las habilidades 
DIGITALES y El cerebro•2
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Habilidades WEF
¿Cuáles son tus fortalezas?

1. Resolución de problemas complejos
2. Pensamiento crítico
3. Creatividad
4. El manejo de personal
5. Coordinación con los demás
6. Flexibilidad cognitiva
7. Negociación
8. Juicio y toma de decisiones
9. Orientación al servicio
10.Inteligencia emocional

1

2

2

3

3
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Emociones Sentimientos Pensamientos

90-120 segundos Eventos mentales
60,000 a 70,000 diarios

Emoción prolongada
en el tiempo



Por qué el wellBEING y el 
employee engagement

son importantes en la era 
de IA?

•3
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Retención de Talento:
Employee Engagement

¿Qué necesita una persona para dar lo mejor de sí —y querer
seguir haciéndolo?

Gallup Q¹²
12 condiciones accionables
que conectan experiencia,

desempeño y crecimiento para 
el Liderazgo en la era de IA.

Reflexión ejecutiva

No se trata de “hacer feliz” al equipo.
Se trata de crear las condiciones
para que pueda comprometerse.

ENGAGEMENT = 
Compromiso emocional + Entusiasmo por el trabajo

NO es: Satisfacción, Felicidad, o Beneficios
ES: Inversión psicológica, Energía discrecional, Conexión 
con propósito
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CIERRE DEL MÓDULO

El engagement se construye en conversaciones cotidianas

La IA puede ampliar nuestra capacidad. El liderazgo decide cómo se siente trabajar aquí.

01
CLARIDAD

¿Qué recibo?

02
CONTRIBUCIÓN

¿Qué aporto?

03
PERTENENCIA

¿Pertenezco?

04
CRECIMIENTO

¿Cómo crezco?

REFLEXIÓN ¿Cuál de los 12 elementos necesita hoy más liderazgo —no más tecnología—
en tu equipo?
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LIDERAZGO EN LA ERA DE IA EMPLOYEE ENGAGEMENT
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MAPA DE IMPACTO

Los 12 elementos frente a la IA
Una lectura práctica: dónde puede amplificar valor y dónde el líder debe proteger lo humano.

Q1 Claridad APOYA

Definir objetivos, roles y criterios de calidad.

Q2 Recursos MEJORA

Acceso rápido a información, herramientas y soporte.

Q3 Fortalezas ENRIQUECE

Quita rutina y abre espacio para el talento diferencial.

Q4 Reconocimiento ARRIESGA

El elogio automatizado pierde autenticidad y contexto.

Q5 Cuidado ARRIESGA

No sustituye empatía, presencia ni interés genuino.

Q6 Desarrollo MEJORA

Tutoría, práctica y aprendizaje personalizados.

Q7 Voz ENRIQUECE

Sintetiza ideas; riesgo de homogeneizar perspectivas.

Q8 Propósito APOYA

Conecta trabajo, impacto y prioridades estratégicas.

Q9 Calidad MEJORA

Checklists, revisión y estándares; requiere juicio 
humano.

Q10 Amistad ARRIESGA

La eficiencia digital puede reducir interacción 
significativa.

Q11 Progreso APOYA

Prepara evidencia para mejores conversaciones de 
feedback.

Q12 Crecimiento ENRIQUECE

Expande acceso a aprendizaje y nuevas capacidades.

PRINCIPIO Automatiza tareas. No automatices la relación.
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ESTRATEGIA POR GENERACIÓN:

BABY BOOMERS (35% engaged):

• Claros: Estabilidad, roles definidos

• Recognition: 1:1, discreto (NO público)

• Lealtad: Años de servicio IMPORTAN

GEN X (31% engaged):

• Pragmáticos: Herramientas y autonomía

• Recognition: Modesto, basado en expertise

• Necesitan: Control, claridad, recursos

Estadísticas Gallup Intergeneracional 2025-2026

OLDER MILLENNIALS (32% engaged - CRISIS):

• Crítico: Desarrollo activo, mentoría

• Propósito: Contribución significativa

• Riesgo: 39% → 32% (LARGEST DROP)

GEN Z (35% engaged):

• Recognition: FRECUENTE (few times/month)

• Development: Expectativa de crecimiento rápido

• Riesgo: 48% abiertos a cambiar de empleador

COMÚN A TODOS: 
Necesitan managers que se preocupen genuinamente (Q5)
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La ciencia dice que eres feliz si tienes tiempo para:

¿CÓMO LOGRAR BIENESTAR?

Tere Lucio · Executive Training
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